Osmaniye Belediyesi Zabita Mudurlugu Hizmet Standartlar

Hizmetin
Sira No Hizmetin Adi Basvuruda istenen Belgeler Tamsaur:]tl;iri]ma
(En Geg)
1-Vergi levhasi
2- Kimlik fotokopisi
3- Esnaf sicil veya ticaret odasi kaydi
4- Ustalik belgesi(Gerektiginde)
isveri acma ve calisma 5- Yapi kullanma izni(Gerektiginde)
1 Y ¢ cals 6- Vaziyet plani(Gerektiginde) 2 gun
ruhsati verme ; o
7- Is akim semasi(Gerektiginde)
8- TSE belgesi(Gerektiginde)
9- Desarj ve emisyon izni(Gerektiginde)
10- CED raporu(Gerektiginde)
11- Sorumlu mudur s6zlesmesi(Gerektiginde)
5 Hafta tatili ruhsati 1- 1 adet resim 2 giin

verme

“‘Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina

ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti

durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci muracaat yerine basvurunuz.”

iIk Miracaat Yeri:

ikinci Miiracaat Yeri

isim : Kadir KARA

Isim :Abdullah BUKAN

Unvan :Baskan Yardimcisi . Unvan . Belediye Bagkani
Adres :Osmaniye Belediyesi Adres :Osmaniye Belediyesi
Tel. :0328 440 00 80 Tel. :0328-8138789

Faks 03288141135 Faks 03288134536

E-Posta :abdullah.bukan@ osmaniye-bld.gov.tr E-Posta
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osmaniyebelediyesi@osmaniye-bld.gov.tr




Osmaniye Belediyesi Su ve Kanalizasyon Mudurlugu Hizmet Standartlari

Hizmetin
Sira No Hizmetin Adi Basvuruda istenen Belgeler Tamsau_r:]tl;irilma
(En Geg)
1 Kanalizasyon Resmi dilekge 1 glin
2 Abonelll_<t_e ana boru Resmi dilekge 1 glin
yer tespiti
3 Su ariza Resmi dilekce 1 gun
4 Bahge sulama Resmi dilekce 1 gun
5 Sayag ayarl Resmi dilekge 1 glin
g | Kanalizasyon suyu Resmi dilekce 1 giin
aritma

“‘Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina
ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci muracaat yerine basvurunuz.”

iIk Miracaat Yeri:

isim
Unvan
Adres
Tel.

Faks
E-Posta

:S.Ayse ARGUN

:Baskan Yardimcisi.
:Osmaniye Belediyesi

:0328 440 00 80
03288141135

-ayse.argun@osmaniye-bld.gov.tr

!kinci Miracaat Yeri
[sim : Kadir KARA

Unvan : Belediye Bagkani

Adres :Osmaniye Belediyesi

Tel. :03288138789

Faks :03288134536

E-Posta osmaniyebelediyesi@osmaniye-bld.gov.tr

Osmaniye Belediyesi imar ve Sehircilik Midiirliigii Hizmet Standartlari



Sira No

Hizmetin Adi

Basvuruda istenen Belgeler

Hizmetin
Tamamlanma
Suresi
(En Geg)

Insaat Ruhsati

1-Dilekce

2-Tapu

3-Aplikasyon krokisi

4-Faydali alan hesabi

5-Beyanname

6-Imar capi

7-Mimarin sicil durumu + taahhudu

8-Elektrik muhendisi sicil durumu + taahhudi
9- insaat miihendisi sicil durumu + taahh{idi
10- Makine muhendisi sicil durumu + taahhtdu
11-Siginak raporu
12-Emlak+tahsilat+numarataj belgeleri
13-Ruhsat harci

14-Kimlik fotokopisi

15-Projeler

16-Zemin etudu

30 gun

Yapi kullanma izni

1-Dilekce

2-Tapu

3-Ruhsat fotokopisi

4-SSK s bitime belgesi

5-Vergi dairesi iligsik kesme belgesi

6-Saglik raporu

7-Mimarin sicil durumu + taahhudu

8-Elektrik muhendisi sicil durumu + taahhudu
9- insaat miihendisi sicil durumu + taahhiidii
10- Makine muhendisi sicil durumu + taahhudu

30 gun
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11-Siginak raporu
12-Emlak+tahsilat+numarataj belgeleri
13-Yap1 kullanma harci

14-Kimlik fotokopisi

15-Asansor isletme ruhsati

Kat irtifaki

1-Dilekce

2-Tapu

3-Ruhsat fotokopisi
4-Proje tasdik harci
5-Mimari proje

30 gun

Kat mulkiyeti

1-Dilekce

2-Tapu

3-Ruhsat fotokopisi

4-Yapi kullanma izni
5- Proje tasdik harcli
6-Mimari proje

30 gun

imar durum belgesi

1-Tapu fotokopisi
2- Kadastro capi

1 glin

!n§aat Projesine Esas
Imar Capi1 Verilmesi

1-Dilekce
2-Tapu Fotokopisi
3-Aplikasyon Krokisi

5 gun

18. Madde Uygulamasi

31 Ocak 1988 Tarihli Yayinlanan B.O.Y.U.Y Uygun
Hazirlanan Dosya

15 glin

ifraz islemi

31 Ocak 1988 Tarihli Yayinlanan B.O.Y.U.Y Uygun
Hazirlanan Dosya

15 glin

Tevhid islemi

31 Ocak 1988 Tarihli Yayinlanan B.O.Y.U.Y Uygun
Hazirlanan Dosya

15 glin
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2981/3290 Ek-1 10-c
ve 9-c Uygulamalari

31 Ocak 1988 Tarihli Yayinlanan B.O.Y.U.Y Uygun
Hazirlanan Dosya

15 glin




: 1-Dilekce

11 I\?s:i(lamzl;\i/ar Ruhsatinin 2-Tapu Fotokopisi 5 glin

3- Aplikasyon Krokisi

Ruhsatsiz ve Ruhsata

12 Aykir1 Yapilarin Yapi! Ruhsati 1 glin
Denetlenmesi

13 Ihate Duvar Ruhsati 1-Tapu 5 giin
Izninin Denetimi 2- Aplikasyon Krokisi

“‘Basgvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina
ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk muracaat yerine yada ikinci muracaat yerine basgvurunuz.”

iIk Miiracaat Yeri:

isim
Unvan
Adres
Tel.
Faks

E -Posta

H.Burcu YUCEER

:Baskan Yardimcisi
:Osmaniye Belediyesi

:0328 440 00 80
03288141135

:h.burcuyuceer@osmaniye-bld.gov.tr

!kinci Miracaat Yeri
[sim ‘Kadir KARA

Unvan : Belediye Bagkani

Adres :Osmaniye Belediyesi

Tel. :03288138789

Faks :03288134536

E-Posta osmaniyebelediyesi@osmaniye-bld.gov.tr



Osmaniye Belediyesi Mali Hizmetler Mudurlugu Hizmet Standartlari

Hizmetin
Sira No Hizmetin Adi Basvuruda istenen Belgeler Tamsau_r:]tl;iri]ma
(En Geg)
1- Kimlik fotokopisi
1 Emlak vergisi ve is yeri | 2- Tapu fotokopisi 1 saat
cevre temizlik vergisi 3- Yapi kullanma izni(veya ruhsat)
4-veraset karari(6lum halinde)
1-Tapu fotokopisi
2-Ruhsat fotokopisi
3-Su sayaci faturasi
2 Su aboneligi verme 4-Kimlik fotokopisi : 20 dakika
5-Yapinin fotograf resmi
(2004 ten 6nce yapilmis yapilarda muhtardan onayli
belge gerekmektedir.)
6- DASK belgesi
Su aboneligi 1-Tapu fotokopisi
3 (isim degisikligi — 2-Kimlik fotokopisi 10 dakika
ev sahibi) 3- Su abone numarasi
Su aboneligi 1-Kira kontrati
4 (isim degisikligi — 2-Kiraci kimlik fotokopisi 10 dakika
kiraci) 3-Ev sahibi kimlik fotokopisi
5 Kacgak su Resmi dilekce 1 glin

“‘Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina
ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci muracaat yerine basvurunuz.”
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iIk Miiracaat Yeri:
Isim :Abdullah BUKAN

Unvan :Baskan Yardimcisi.

Adres :Osmaniye Belediyesi

Tel. :0328 440 00 80

Faks 03288141135

E-Posta :abdullah.bukan@ osmaniye-bld.gov.tr

ikinci Miracaat Yeri
Isim - Kadir KARA

Unvan : Belediye Baskani

Adres :Osmaniye Belediyesi

Tel. :03288138789

Faks 03288134536

E-Posta osmaniyebelediyesi@osmaniye-bld.gov.tr

Osmaniye Belediyesi Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mudiirliigii Hizmet Standartlari

Hizmetin
Sira No Hizmetin Adi Basvuruda istenen Belgeler Tamsaurr:(lairi]ma
(En Geg)
1ot Enmo Marascat | LDVEXGE Yeve malbu form (emiurs lekGesnde o |1 gar
2 }I_/Z;[:SIZ?F Sikayetleri ve Alo 153 veya mail yoluyla gelen bagvurular 3 gln

“‘Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina

ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti

durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci muracaat yerine basvurunuz.”

iIk Miracaat Yeri:

isim
Unvan
Adres
Tel.

Faks
E-Posta

:Fatma TEKE

:Baskan Yardimcisi .
:Osmaniye Belediyesi

:0328 440 00 80
03288141135

-fatma.teke@ osmaniye-bld.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri

Isim : Kadir KARA
. Belediye Bagkani

Unvan

Adres :Osmaniye Belediyesi
Tel. :0328-8138789

Faks :03288134536
E-Posta
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osmaniyebelediyesi@osmaniye-bld.gov.tr




Osmaniye Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal isler Midiirligii Hizmet Standartlari

Hizmetin
Sira No Hizmetin Adi Basvuruda istenen Belgeler Tamsau_r:]tl;irilma
(En Geg)
1-NUfus Kayit Ornekleri
. 2-Nufus Cuzdan Fotokopileri .

1 |Evlenme Muraacati | 3 g:sar adet vesikalik fotograf 10gtn

2 Alo Dogum Aninda

3 Engelsiz Taksi Randevulu

4 Hos Geldin Bebek Dogum Belgesi Randevulu

5 OBEM Programa gore

“‘Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina
ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk muracaat yerine yada ikinci muracaat yerine basvurunuz.”

iIk Miracaat Yeri:

isim ‘Hiiseyin AZIZOGLU
Unvan :Baskan Yardimcisi.
Adres :Osmaniye Belediyesi
Tel. :0328 440 00 80
Faks :03288141135

E-Posta ‘huseyin.azizoglu@osmaniye-bld.gov.tr

!kinci Miracaat Yeri
Isim : Kadir KARA

Unvan : Belediye Bagkani

Adres :Osmaniye Belediyesi

Tel. :03288138789

Faks 03288134536

E-Posta osmaniyebelediyesi@osmaniye-bld.gov.tr
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Osmaniye Belediyesi Yazi isleri Miidiirliigii Hizmet Standartlari

Hizmetin
Sira No Hizmetin Adi Basvuruda istenen Belgeler Tama__mlar_lma
Suresi
(En Geg)
1 Dilekge Muracaati 1-Dilekge 30 gun

“‘Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina
ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk muracaat yerine yada ikinci muracaat yerine basgvurunuz.”

iIk Miracaat Yeri:

Isim :Fatma TEKE

Unvan :Baskan Yardimcisi .
Adres :Osmaniye Belediyesi
Tel. :0328 440 00 80
Faks 03288141135

E-Posta -fatma.teke@ osmaniye-bld.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri

Isim : Kadir KARA

Unvan . Belediye Bagkani

Adres :Osmaniye Belediyesi

Tel. :0328-8138789

Faks :03288134536

E-Posta osmaniyebelediyesi@osmaniye-bld.gov.tr



Osmaniye Belediyesi Ozel Miidiirliigii Hizmet Standartlar

HIZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; TAMAMLANMA SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (EN GEC )
Ozel Kalem ve Protokol Isleri Basvuru Sahibinin; Adi Soyadi Telefon Numarasi _
1 (Genel) ,Gorusecegi Konu Taleplerine Gore Belediye Bagkani lle 3 giin
Giinliik Telefon Gériigmeleri iletisimin saglanmasi, Konularina gore ligili
Mudurltklere Yonlendiriimeleri Saglanmaktadir.
1-Dilekge ile Miracaat ( Adi ve Soyadi Ikametgah
Adresi lletisim Bilgisi Sikayet veya talebi ile ilgili
, | Vatandagin istek ve Aciklamalar _ 5 aiin
Sikayetlerine Cevap Vermek 2- e- mail ile MUracaat Adi Ve Soyadi lkametgah g
Adresi lletisim Bilgisi Sikayet veya talebi ile ilgili
Aciklamalar)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin
Belirtilen stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ik Miracaat Yeri : ikinci Miiracaat Yeri :

isim :Ayhan DEMIR isim ‘Kadir KARA

Unvan :Ozel Kalem Muduirii Unvan :Belediye Baskani

Adres :Osmaniye Belediye Bagkanlhgi Adres :Osmaniye Belediye Baskanhgi

Tel :0328 4400080 Tel : 0328 4400080

Faks :0328 814 45 36 Faks : 0328 814 45 36

e-posta : ayhan.demir@osmaniye-bld.gov.tr e- posta :0smaniyebelediyesi @osmaniye-bld.gov.tr
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Osmaniye Belediyesi Veteriner isleri Miidiirliigii Hizmet Standartlari

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin

HIZMETIN TAMAMLANMA
SIRA VATANDASA SUNULAN ; i SURESI
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (EN GEG SURE)
Sokak hayvanlari periyodik olarak ekiplerimizce
kontrol edilerek toplanmaktadir.Ancak vatandas
Sokak hayvanlarinin rehabilitasyon | tarafindan yapilacak sikayetlerde;sokak hayvanlarini ..
1 ; . L 1-10 gun
islemleri bulmamizi kolaylastiracak sahsin agik adres,isim ve
telefon numarasi
Hasta sokak hayvanlarinin .
> bulunarak barinaga getirilmesi Hasta hayvanin bulunmasini kolayla§t|racakllh.bar.| 1-3 saat
. . yapan vatandaslarin agik adres ve telefon bilgileri
islemleri
3 Sahipli hayvanlarin kayit altina Vatandasin acik adresi,kimlik bilgileri ve hayvana ait 1 Saat
alinmasi iglemleri saglik karnesi
5 Metruk bina, ¢opliik, konteynir, Acik adres, isim ve telefon numarasi 1 giin
sokak, park vb. alanlarin
ilaglanmasi sikayetleri

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci miracaat yerine

basvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel.

Faks

E -Posta

H.Burcu YUCEER
:Baskan Yardimcisi
:Osmaniye Belediyesi
:0328 440 00 80
:03288141135

:h.burcuyuceer@osmaniye-bld.gov.tr

ikinci Miracaat Yeri

isim :Kadir KARA

Unvan : Belediye Bagkani

Adres :Osmaniye Belediyesi

Tel. :03288138789

Faks :03288134536

E-Posta osmaniyebelediyesi@osmaniye-bld.gov.tr
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