DOGU AKDENiZ GUMRUK VE TICARET BOLGE MUDURLUGU

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

GUMRUK MUDURLUKLERI HiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN TAMAMLANMA

SIRA NO HIZMETIN TANIMI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI (EN GEC)
1-Ozet Beyan Formu,
2-Crijinal Manifesto veya Konsimento.
1 Ozet Beyan lle ilgili islemler 3-Tir Karnesi, 5 dakika (kabul iglemi)
Giris-Cikis-Transit 4-Gumrik Muhafaza Gelis-Gidis Sorgu Kagidi,
5-CMR
1-Serbest Dolagima Giris Beyannamesi, Beyanname kabul islemi
. . |2-Fatura, teslim sekline gére navlun faturasi ve/veya sigorta 5 dakika
Serbest Dolagima Giris Beyannamesi o b in k
> Kabul Islemleri policesi,banka dekontu ( eyannamenin apatma
3-Kiymet Bil. Formu, islemi 1-30 guin arasinda
4-Esyanin durumuna gére istenen diger belgeler. degismektedir.)
1-lhracat Beyannamesi beyanname kabul iglemi
5 dakika
2-Fatura .
. (beyannamenin kapatma
3 ; . : . |3-Borsa Tescil Bey. ; . .

Ihracat Beyannamesi Kabul Islemleri : islemi 1-60 gun arasinda
4-Dolasim Belgesi degismektedir.)
5-Esyanin durumuna gore istenilen diger belgeler 91s ’
1-Transit Beyannamesi, Kabul iglemi 5 dakika

. . 2-Fatura, Transit Beyannamesinin
4 Transit Beiy;r;:g:;eg Kabul 3Tasima Senedi, bitin islemleri 1 is
s 4-Esyanin Durumuna Goére Istenecek Diger Belgeler glnd
Yaygin Basitlestiriimis Usul N .
5 Uygulamalar izin Talebi (Supalan) ;-Ii:t)rlml:geb,e annamesi 30 dakika
Onaylanmis Kisi Statl Belge Muracatlari y
Tam Beyanli Yaygin Basitlestirilmis Usul
MUAYENE TAHAKKUK ;:Egﬁg“ame
6 -ithalat Muayene Tahakkuk Hat kriterine gore.

-ihracat Muayene Tahakkuk

3-Esyaya iliskin mevzuatin gerektirdigi belgeler.
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Esyanin Onceden incelenmesi Talebi
(Kisat)

Talep dilekgesi.

1 saat

Transit Beyannamesi islemleri

1-Beyanname,
2-Fatura.

20 dakika

Antrepo Agilmasi islemleri

1-Dilekge,

2-Maliye' den borcu yoktur belgesi,
3-Belediye, itfaiye, Emniyetten Raporlar,
4-Savcilik Belgesi,

5-Kira S6zlesmesi,

6-Taahhutname,

7-Ticaret Sicil Gazetesi ilani

3 is glinii

Antrepo Hizmetleri (A¢ma, kapama,
Genigletme, Daraltma)

1- Firma Ticaret Sicil Gazetesi,

2- Sirket mensuplarinin sabika kayit belgesi
3- Antrepo alaninin plan ve krokisi

4-tapu senedi yada kira s6zlesmesi,
5-igyeri agma ve galistirma ruhsati,

6-imza sirkusu,

7- faaliyet belgesi,

8-Taahhitname

3 is Gini

10

Antrepodaki Egyanin Devri

1-Dilekge,

2-Ozet Beyan,
3-Taahhitname,
4-Transfer Bildirim Formu,
5-Fatura Ornegi,

6-imza Sirkdileri.

3 saat

11

Ellecleme Talepleri

Dilekge.

1 is glini

12

Dahilde sleme izni Veriimesi

Dahilde isleme izin Formu

1 Is guinii
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13

Kullaniimig Ev Egyasi
ithali Turkiye'ye Ogrenim Gormek ve
Mesleki Faaliyette Bulunmak igin
Gelenlerin Ev Esyasi Gegici ithalati

1-Gegici ithalat Beyannamesi,
2-Egya Listesi.

30 dakika

14

ATA Karnesi ile Gegici ithalat islemleri

1-ATA Karnesi
2-Pasaport

30 dakika

15

Gegici Ithalat izni Veriimesi

Gegici Ithalat izin Talep Formu

1 Is glini

16

Haricte isleme Rejimi ve Uygulamalar

1-Fatura

2-Beyanname (ihracatgcilar birligi onayli)
3-Esyanin 6zelligine gore ilgili kurulustan alinacak
-Ekspertiz Raporlari

-Sertifika (varsa)

-Tahlil Raporlari

-Borsa Tescil Belgesi

4-Haricte isleme izin Belgesi

1 is glini

17

ihracat Rejimi ve Uygulamalari(Kati)

1-Fatura

2-Beyanname (ihracatcilar birligi onayli)
3-Esyanin 6zelligine gore ilgili kurulustan alinacak
-Ekspertiz Raporlari

-Sertifika (varsa)

-Borsa Tescil Belgesi

4-Dolasim Belgesi

1 Is glini

18

inracat Uygulamalari

1-Fatura

2-Beyanname (ihracatgilar birligi onayl)
3-Egyanin dzelligine gore ilgili kurulustan alinacak
-Ekspertiz Raporlari

-Sertifika (varsa)

-Borsa Tescil Belgesi

4-Dolasim Belgesi

1 is glini
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19

Kambiyo Rejimi ve Uygulamalari

1-Beyanname,

2-Fatura,

3-Doviz Deklere Formu,

4-Kiymetli Taslarla ilgili Kuyumcular Odasi Yazis,

1 saat

20

Gumruge Terk

Esya ise; Beyanname, Ordino, Manifesto.
Arag Ise; Miilkiyet Belgesi veya Yetki Belgesi

1 saat

21

Geri Gelen Egya

1-Dilekge,
2-Beyanname vs. belgeler.

1 Is guini

22

Hibe Yoluyla ithalat islemleri

1-Dilekge,

2-Fatura veya Satig S6zlesmesinin asli ile Noter Tasdikli Turkge
Tercumesi,

3-Milkiyet Belgesi,

4-Taahhltname,

5-Hibe veya Bahis Senedi.

1 saat

23

( DTKV Muayene ve Tahakkuk .)
ihracat islemi

1- GUmrik ¢ikis beyannamesi,
2-Fatura,

3-Borsa Tescil Bey.

4-Ceki Listesi,

5-Dolasim belgesi

1 Is guini

( DTKV Muayene ve Tahakkuk .)
ithalat islemi

1-S.D.G.Beyannamesi,
2-Fatura,

3-Kiymet Bildirim Formu,
4-Uygunluk Belgesi,
5-Doviz Transfer Bildirimi,
6-Sigorta

1 Is guini

24

Cezalarin Tecil-Taksitlendirme Talebi

Dilekce

1 saat
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1-Dilekge,
2-Geri verme veya kaldirma bagvuru formu,
3-Beyanname,

GUmrik Midurligi'nde

1 Is guinii
4-Makbuz, GM Basmudiirliginde
SATR, 3 is glinii
. 6-EUROL, Genel Miidurliikte 15
N oo , 7-FORM A | . N
25 GUmruk Vergilerinin Geri ' gun (Gumruk
. . 8-Analiz Raporu, A e
Verilmesi/Kaldiriimasi . Yoénetmeliginin
9-Eksiklik yazisi, .
; L 504.maddesi
10-Imza Sirkileri, dogrultusunda en gec 30
11-Vekaletname, 9 in i indeg ¢
12-Giimriik Vezne Alindisi Asli. conuclamd e ktadir
13-Menge sahadetnamesi, dolagim belgeleri, ¢
14-Fatura Beyani
1-Geri Verme veya Kaldirma Basvurusu Formu,
Gimriik idarelerince muhtelif 2- Stzlesme,
- 3-Dilekge, P
26 sebeplerle fazla tahsil edilen . . 3 Is guinu
vergilerin iadesine iliskin islemler 4-Doviz Transfer Belgesi,
9 sKin I 5-Analiz Raporu
1-Dilekge,
2-Ticaret Sicil Gazetesi,
3-Sirketin imza Sirkleri ,
4-Faaliyet Belgesi,
5-Vergi Dairesi Yazisi,
. 6-Temsilname,
Dogrudan Temsil Karti ve BILGE 7-Temsilnamenin imza Beyannamesi,
27 Kullanici Kodu, Acenta ve Taslyici 8-Temsilnamenin Calistig1 Sirket Tarafindan sigorta edildigine 1 s qiinii
Firmalar igin BILGE Kullanici Kodu  |dair her (i¢ ayda bir ibraz 59
Dogrudan Temsil edilecek SSK Belgesi,
Dolayh Temsil 9-Sirket Muhasebesi tarafindan diizenlenmis ve tasdik edilmis
Yetkili Gimrik Musavirleri maas bordrosu,
10-Temsil yetkisine haiz olan kisinin maagindan yapilan gelir
vergisi kesintilerinin Ver. Dai.
Yatirildigini gosterir belge,
11-Acenta Sézlesmesi ve Tercimesi,
12-Nufus cuizdan fot.
GUMraR Muaurugu nae
30 gln
- GM Basmudurligi'nde
28 -Kiymet Itilaflar Dilekge ve itiraza iliskin Belgeler 30 giin

-itirazlarlar ilgili Verilen Kararlar
-Tarife intilaflar

GUmrikler Genel Madurliginde
45 gln

[P P ol e ]
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29

Firma Dosyalarina iligkin islemler

1- Dilekge,

2- Ticari Sicil Gazetesi,
3-Vergi Mukellefiyet Yazisi,
4-Oda Sicil Kaydl,

5-imza Sirkdileri,

6-Yetki Belgesi,
7-Vekaletname,

8-Faaliyet Belgesi,

9-Nufus Ciizdani Fotokopisi.

30 dakika

30

Ozet Beyan-Tir karnesi iglemleri

1-Ozet Beyan formu,
2-Tir karnesi,
3-Konsimento,
4-Manifesto,

5- CMR

Onay islemi - 5 dakika

31

Yurtdisina Ticari Egsya Tasiyan Yerli-
Yabanci Plakali Tagitlarin Girig islemleri

1-Triptik,

2-Pasaport,

3-C2,L2 veya M2 Yetki Belgesi

4-Sigorta(Yabanci Tasitlar)

5- Miilkiyet Belgesi,

6-Ulastirma Bakanligindan alinmis herhangi bir yetki
belgesi(Tasima Ozel izin Belgesi,UBAK Belgesi vs.)

5 dakika

TIR Cikis-Girig islemleri
TIR Karnesi Takibi

1- TIR Karnesi ve ekine -Fatura -CMR -Pasaport -Arag
Ruhsati(Cekici, Dorse) -C2 Yetki

Belgeleri -Firma Vekalethamesi -TIR Karnesi Onay Belgesi -
Yabanci Araglardan Yol Gegis

Ubak Belgesi.

2- Nato Beyannamesi (Form 302) ve ekine bkz. TIR
Karnesindeki Ekler.

3- ATA Karnesi ve ekine bkz. TIR Karnesindeki Ekler.
4-Transit Beyannamesi ve ekine TIR Karnesindeki Ekler

Tescil islemleri 5. dakika
Muayene islemleri en az
30 dk. ile 1 Is giinii arasi
(Yazismaya konu
olmasi durumunda sire
belirsiz)

32

Karayolu Tasiti Onay Belgesi islemleri

1-Dilekge,

2-Tasitin Fotograflari

3-C2 Yetki Belgesi,

4-TIR Uyg.Tebligi Ek-2 deki form
5-Trafik Tescil Belgesi(Ruhsat)
6-Vergi Levhasi
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. 1- Dilekge,
Tasfiyeye Tabi Tutulan Esyanin Sahibi |2-Beyanname,

33 Tarafindan Yeniden Serbest Dolasima |3-Ceza Karari. 1is guni
Girig Talebi
1-Beyanname, Kabul islemi 5 dakika
34 - : . |2-Fatura, Diger iglemler 1 is
Antrepo Beyannamesi Onay lslemleri 3-Esyaya Iliskin Mevzuatin Gerektirdigi Belgeler glna
35 (EVRAK ) 1-llgili Evrak 5 dakika

Gelen-Giden Evrak Kayit islemleri 2-Talep Dilekgesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen strede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine
basvurunuz.

Miicbir sebep, sistem arizalari (BILGE ve DYS sistemi), elektrik kesilmesi vb. haller sebebiyle, tanimlanmis hizmetlerin gegici veya siirekli olarak kesintiye
ugramasi durumunda galisilamayan sureler, hizmetlerin tamamlanma sirelerine eklenir.
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