                       T.C.

         OSMANİYE VALİLİĞİ

      İl Yazı İşleri Müdürlüğü  

              HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ SÜRE)

	1
	Tanıtıcı Bayrak Tescili ile Tanıtıcı Bayrağının yanında  Türk Bayrağı çekilmesine izin verilmesi iş ve işlemleri
	1-Müracaat eden hakiki şahısların T.C Numarası(Nüfus Cüzdanı), hakiki ve hükmi şahıslarla tesislerin adresleri,
2-Tanıtıcı bayrağın üzerindeki işaretlerin anlamı ile , hangi maksatla kullanılacağına dair açıklama,

3- 3 (üç) adet tanıtıcı bayrak              
4-1 Dilekçe
	3 gün

	2
	İnternet Cafe İzin Belgesi
	1-Dilekçe                                    
2-İşyeri Açma ve Çalıştırma ruhsat fotokopisi

3-İş yeri sahibinin T.C Numarası (Kimlik Fotokopisi)
4-Sorumlu Müdürün T.C Numarası (Kimlik Fotokopisi)
5-Vergi Levhası fotokopisi

6-Esnaf ve sanatkarlar sicil tasdiknamesi

7-Sabit IP numaralı Telekom sözleşmesi
	15 gün

	3
	3713 Sayılı Terör Eylemleri Nedeniyle Şehit ve Malul olanların yakınlarının ve Çalışabilecek Durumdaki malullerin kamu kurum ve kuruluşlarında istihdamı hakkındaki yönetmelik gereği durum belgesi hazırlanması
	1-Dilekçe 
2-Öğrenim belgesinin tasdikli bir örneği (Son bitirdiği okul diploması veya çıkış belgesi)

3-Şehit veya malulün vukuatlı aile nüfus kayıt örneği (Anne, baba, eş, çocuk ve kardeşleri de gösterir)

4-Malule ait sağlık raporunun örneği (Malul müracaatlarında)

5-Malul maaşı aldığını kanıtlayan resmi yazı veya tasdikli aylık bağlama kararı (malul ve malul yakını müracaatlarında)

6-Diğer hak sahiplerinden alınacak noter tasdikli feragat dilekçeleri
	3 gün

	4
	Apostille Tasdik Şerhi
	1-Apostille  tasdik şerhi yapılacak belge  alındığı kurumdan tasdik edilmiş olacaktır.  Örnek (okuldan alınan diploma fotokopisi İl Milli Eğitim Müdürlüğünden tasdik edilecektir.) İl dışından alınan evraklarda noter tasdiki yapıldığı takdirde tasdik işlemi yapılacaktır. 
	10 Dk


	5
	İnsan Hakları Başvurusu
	Başvurular dilekçe, telefon,elektronik posta veya şehrin değişik yerlerine konulan İnsan Hakları Başvuru Kutuları aracılığı veya sözlü olarak yapılır.
	Kurulda alınan kararlar ve yapılan işlemler yazılı olarak başvuru sahibine en geç 30 gün içinde bildirilir.Gerekli hallerde ara bilgi verilir.


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:








                               İkinci Müracaat Yeri:

İsim

:Fatiş USTA






                 İsim

     : Hüseyin DOĞAN
Unvan
:İl Yazı İşleri  Müdürü






        Unvan
     : Vali Yardımcısı 
Adre

:Osmaniye Valiliği






        Adres
     : Osmaniye Valiliği

Tel

:0 (328) 825 24 25






        Tel
              : 825 69 69
Faks

:0 (328) 825 54 55





                  Faks
              : 825 54 55
E-Posta
:fbozdugan@hotmail.com



                           E-Posta
:-

